2006.10.21. Üzleti tervezés

Hosszú távú elkötelezettség:

· Infláció

· Bizonytalanság

· Idő

· Shulcz formula

Fontos, hogy különböző időpontokban a pénzáramlatokat össze tudjuk hasonlítani, amely értéket az inflációval (fogyasztói árindex) korrigálni kell: nominál érték-infláció


Vállalkozói türelmetlenség mértékét időpreferenciával határozzuk meg. Ha az infláció nő, nő a vállalkozói türelmetlenség, nő az időpreferencia. Ha nő a bizonytalanság, a vállalkozók a rövidtávú befektetéseket választják.
Fontos hogy az időpreferenciát jól kell megválasztani, a társ-i, gazd-i, környezeti változásokat figyelembe kell venni.

Kamatszámítás:

· Kamatos kamat To=To(1+i)az n-ediken

· Diszkontálás: To=Tn/(1+d)az n-ediken

Információ gyűjtésének módszerei: (információ: adat, vélemény;fontos:valós, megbízható,)
1. tények, adatok, állapotok (szekunder kutatás, kérdőívek)
2. szándékok, tervek (megkérdezés)

3. kísérletezünk, megfigyelünk

4. vélemények

5. szokások, motivációk
Követelmények az információval szemben:
1. Teljeskörűség/relevancia: kérdésekre pontos választ kapjunk, ami lehetőleg számszerűsített legyen

2. Megbízhatóság: valóságot jelenséghűen tükrözze

3. Időszerűség/időbeliség: mennyire friss az információ.

Információ szerzés módszerei:
1. Szekunder kutatás/ökoszkópikus, vagy asztali kutatás: a már meglévő adatokat a vállalkozás érdekében elemezni, összegyűjteni

2. Demoszkópikus/primer kutatás: terepi információ gyűjtése. Közvetlen gyűjtés, a vállalkozás igényeinek megfelelően.

Az ökoszkópikus mindig megelőzi a demoszkópikus kutatást, ellenőrzi, igazolja azt sok esetben.

Ökoszkópikus információgyűjtés:
	Előnyei
	Hátrányai

	· Időt lehet vele megtakarítani, vannak adatok ezeket elemzem

· Munkát, erőforrást takarít meg

· Költséget takarítunk meg, 80-85%-ot

· Segít a primer információ gyűjtésében és a hipotézisek megállapításában
	· Mások végzik, nem biztos hogy szinkronban van azzal amit keresek
· Lehet hogy időmúlta

· Nem biztos, hogy a célcsoportja azonos a mienkkel

· => nem megbízható

	Bázisa


	Belső Információ forrás: ez teszem először(maga a vállalkozás)

· Korábbi kutatás

· Levelezések, jelentések

· Mérleg, adatok, beszámolók
	Külső információ:

· internet


Demoszkópikus információgyűjtés:
	Kvalitatív
	Kantitatív

	Eltér céljában, módszerében, eredményében. Feltáró jellegű, miértekre válasz. Okok, vélemények, motivációk, amelyek befolyásolják az emberek választását.
	Mennyiségi, a kutatott kérdések minél nagyobb hányadára, megbízhatóan, számszerűsített választ kapjunk


	
	Kvalitatív
	Kvantitatív

	Cél
	megértés, motiváció
	Kérdésekre számszerűsített válszt kapjak

	Minta
	Kevés számú, nem reprezentatív
	Nagy számú és reprezentatív

	Adatgyűjtés
	Stuktúrálatlan
	Struktúrált

	Adatelemzés
	Nem kell stat.-i módszereket használni
	Feltétlen kell stat.-i módszereket alkalmaznom

	Eredmény
	Hipotézist ki kell tudjak alakítani
	A vizsgált mintára általánosítható megállapítás levonása


Szemiotika: a jelek általános tudománya.

Kommunikáció: szükséges, fontos a befolyásolás, az információt küldő személye.

· Ikon: jel és a jelölt közötti viszonyban a jel utal a jelölt tárgyra, és közel ugyanaz. Pl: a csomagoláson rajta van a képe a benne lévő gépnek
· Szimbólum: a jel és jelölt tárgy között a kapcsolat önkényes konvenció alapján jön létre. Pl: védjegy, márkajegyek

· Index: sem nem ikonok, sem nem szimbólumok. Pusztán tulajdonságainál fogva nem utal a jelöltre, de azzal valamilyen - nem konvencióval jelölt - kapcsolatban áll

Üzleti tervezés folyamán meg kell felelni az alábbi kihívásoknak: amelyeket figyelembe kell venni a vállalkozásoknak
· Nehéz a kereslet és kínálat egyensúlyának eleget tenni

· Felgyorsul a verseny => kevesebb idő áll rendelkezésre a stratégia kialakítására

· Élesedik a piaci verseny: nő a kockázat

· Válság, válság jelek felerősödnek, kiszámíthatatlanabbak hatásukban és terjedelmükben. Ennek következtében a gyenge jelekre is figyelnünk kell, hogy az új feltételeknek meg tudjunk felelni

· Rugalmasság

· Innovációs szerep nő: újabb és újabb termékekkel kell a piacra lépni, rövidebb időközönként. Tehát versenyforrást teremt.

· Felerősödik a vállalkozás értékrendje: az emberi erőforrás felértékelődik, elkötelezett, kreatív, megbízható munkaerőre van szükség.

· Az emberek motivációja megváltozik: a stratégia mennyire segíti alkalmazottjait az üzleti életben

· Műszaki fejlődés: élenjárók és követők közötti távolságot csökkenteni kell (tudás)

· Környezeti szempontok: környezettudatos magatartás

· Gazd-i szerkezet: óriásvállalatok szemben kis és középvállalatok: mennyire tudják támogatni, kiegészíteni egymást-

· A nagyvállalatok működésükben kevéssé rugalmasak, a kkv-k rugalmasabbak, és innovációs szövetséget kötnek.
· Termékek piaci életgöbéjének tartalma, hossza lerövidül

· Bonyolult összetett termékek: team-munka, több ember kell hozzá, többe kerül =>rövid piaci időtartam=> többet kell termelni rövidebb idő alatt => megnő a kutatás és termékfejlesztés kockázata

· Nagy tőkekoncentrációt hajt végre =>megváltozik a keresleti struktúra:

· A vevők tájékozottabbak

· Kereslet egységesül

· Kínálat fokozódhat

· Konvergál a piac: nincs alapvető eltérés

· Megváltozik a termékek versenytényezője. Elmozdul: az ár és a minőség kerül előtérbe.
· Minőség: a piacra jutás és ott maradás feltétele

· Ár: a társadalom rétegeiben jelent előnyt

· Testre szabottabb igények, differenciák, sajátosabb igényeket kell kialakítani

· Környezetbarát termékek előállítása

· Innovatív termékek előállítása

· Milyen eredményt akarok elérni

· Fizető képes kereslet van-e

· Eszköz jelentés, nyitó mérleg

· Termelési terv, műszaki terv

· Marketing terv

· Szervezeti terv

· Költség, pénzügyi és kockázati terv

· Váll. Működéséhez szükséges szervezeti koncepció

