TANTÁRGYI TEMATIKA KOMMUNIKÁCIÓ ELMÉLET I.
1. A TANTÁRGY ÁLTALÁNOS CÉLJA ÉS SPECIFIKUS CÉLKITŰZÉSEI: hogy a hallgatók megismerjék a társadalmi kommunikáció típusain belül az interperszonális kommunikáció folyamatát, céljait szakmai téziseit. A tárgy elsajátításával a hallgatók képesek legyenek a mindennapok gyakorlatában tudatosan felhasználni ismereteiket kommunikációs kapcsolataik során. A hallgatók megismerjék az eredményességet befolyásoló tényezőket, a verbális és nonverbális kommunikációt javító lehetőségeket.
2. A TANTÁRGY TARTALMA:
A kommunikáció alapjai. A kommunikáció fogalma. A kommunikáció általános modellje. A kommunikációs folyamat szereplői. Kommunikációs alapfogalmak. A kommunikációs folyamat. A kommunikációs folyamat elemei. A hallgatás. Aktív és passzív hallgatás. A hallgatási folyamat elemei. Rossz hallgatási szokások. A kommunikáció torzulása, okai, a torzulás a gyakorlatban. A kommunikáció hatékonyságát befolyásoló tényezők. A közlés befogadójának sajátosságai. A kommunikáció hatékonyságának javítása. Irodalom:
· Göndör András — Horváthné Bencze Irén — Dr. Boros Mária: Üzleti kommunikáció
· Kommunikációelméleti szöveggyűjtemény

A média és médiagazdaságtan fogalma. Kommunikáció, tömegkommunikáció, média. A tömegkommunikáció funkciói. A tömegkommunikáció alapkérdései. A tömegkommunikáció hatásai: lövedék-elmélet, korlátozott hatások modellje, moderált hatások modellje, kultivációs elemzés, erős hatások modellje. Médiamodellek. A nagyközönség, mint piac, a médiagazdaságtan tárgya. Irodalom:
· Gálik Mihály: Médiagazdaságtan I
· Kommunikációelméleti szöveggyűjtemény

A társadalmi nyilvánosság kommunikációs rendszere.  A szocializációs  folyamatban elsajátított  ismeretek és az újdonságok.  Információszükséglet és  aktualitás.  Szükséges információ    és    információszükséglet.    A   nyilvánosság    fogalma    és    dimenziói.    Az információáramlás vertikális és horizontális pályái és a nyilvánosság. Irodalom:
· Angelusz Róbert: Kommunikáló társadalom

· Kommunikációelméleti szöveggyűjtemény

A kommunikáció és a társadalmi struktúra.  Csoportkommunikáció.  Kommunikációs
hálózatok.
Irodalom:
-
Kommunikációelméleti szöveggyűjtemény
A közvetlen emberi kommunikáció csatornái. Verbális csatorna. Nem verbális csatornák: mimikai kommunikáció, kommunikáció a tekintet révén, vokális kommunikáció, mozgásos kommunikációs csatornák (gesztusok, testtartás, térközszabályozás, kinezika).  Kulturális szignálok kommunikatív jelentősége. Irodalom:
-
Buda Béla: A közvetlen emberi kommunikáció szabályszerűségei
—
Kommunikációelméleti szöveggyűjtemény
Stratégia és taktika a közvetlen kommunikációban. Impressziókeltés. Stratégia és taktika a kommunikációban. Kongruens és inkongruens kommunikáció. Kommunikáció, expresszió, információ. Irodalom:
· Buda Béla: A közvetlen emberi kommunikáció szabályszerűségei

· Kommunikációelméleti szöveggyűjtemény

Meggyőzés és kommunikáció. A meggyőzés hatásának megítélése. A meggyőzés hatásának természete. A meggyőzés alapvető tényezői. A közlemény megszervezése. A sorrend hatásai. Egyoldalú és kétoldalú közlemények. A közlemények logikai elrendezése. Irodalom:
—
Erwin P. Bettinghous: A meggyőzés és kommunikáció
-
Kommunikációelméleti szöveggyűjtemény
Előadástechnika. Felkészülés az előadásra. A felkészülés feladatai. A beszéd elkészítése: nyitómondatok - bevezetés,  témakifejtés,  összegzés.  A beszéd megtartása:  a félelem leküzdése, az előadó megjelenése. Beszédtípusok: mozgósító beszéd, meggyőző beszéd, tájékoztatás, alkalmi beszédek. Irodalom:
—
Göndör András — Horváthné Bencze Irén — Dr. Boros Mária: Üzleti kommunikáció
-
Kommunikációelméleti szöveggyűjtemény
Tárgyalás. Nyitás. Tárgyalás: felderítés, ajánlattétel, alku, megegyezés, ratifikálás. A hatalom szerepe a befolyásolásban. Az egyén válasza a befolyásolásra. A tárgyalás felhatalmazási kérdése. A sikeres tárgyalás alapjai. Irodalom:
· Göndör András — Horváthné Bencze Irén — Dr. Boros Mária: Üzleti kommunikáció
· Kommunikációelméleti szöveggyűjtemény

Értekezlet. Az értekezlet típusai. Előkészítés. Megvalósítás. Irodalom:
—
Göndör András — Horváthné Bencze Irén — Dr. Boros Mária: Üzleti kommunikáció
-
Kommunikációelméleti szöveggyűjtemény
Üzletkötés. Az üzletkötés szereplői: vevő, eladó és áru. Az eladási folyamat: kapcsolat-felvételi szakasz, interjú szakasz, érvelési szakasz, lezárási szakasz. Kifogások. Néhány kifogástípus. Kifogások kezelésének módszerei. Irodalom:
—
Göndör András — Horváthné Bencze Irén — Dr. Boros Mária: Üzleti kommunikáció
-
Kommunikációelméleti szöveggyűjtemény
Manipuláció. A tárgyalási dialektus manipuláció törvényszerűségei és taktikája. Irodalom:
· Tartsay: Hogyan manipulálj — és hogyan védekezz
· Kommunikációelméleti szöveggyűjtemény
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IRODALOM
Angelusz Róbert: Kommunikáló társadalom (Ferenczy Kiadó, 1995)
Buda Béla: A közvetlen emberi kommunikáció szabályszerűségei (Animula 1994.)
Erwin P. Bettinghous: Meggyőzés és kommunikáció
Gálik Mihály: Médiagazdaságtan I.
Göndör András - Horváthné Bencze Irén - Dr. Boros Mária: Üzleti kommunikáció
Kommunikáció szöveggyűjtemény (szerk. Szilágyi Barnabás)
Allan Pease: Testbeszéd (Park Kiadó Bp. 1988)
Buda Béla: Empátia
Carnegie, D: A hatásos beszéd módszerei (HVG Kiadó Bp. 1990)
Csermely Péter - Gergely Pál: A megismerés csapdái (Bp. 1994)
E. Aronson: Társas lény
Kapitány Ágnes - Kapitány Gábor: Rejtjelek (Kossuth Könyvkiadó Bp. 1995)
Dr. Raátz Judit: Kommunikáció (Nemzeti Tankönyvkiadó, Bp.1998)
Wacha Imre: A korszerű retorika alapjai (Szemimpex Kiadó Bp. 1995)
