A gazdaságnak lényege: az életminőséget kell szolgálni

Életszínvonal:

-valamit mérhető

-pénzben mérhető

Életminőség:

-nem mérhető, de fontos

-sok dimenziós, kvalitatív fogalom

(artisztikus tárgyak világa)

-épségben megőrzött természeti környezet

-izgalmas kreatív munka

-nem fényűző, de gondtalan megélhetés

-etikus személyközi kapcsolatok

-a társadalmi igazságosság

-igényes, múltat tisztelő, kultúrába ágyazott szellemi reflexió

Lényege: az embernek a javát kell szolgálnia.

A minőségbiztosítás Európában és az USÁBAN

Precedens jog

Fogyasztó védelem

USA
Termék felelősség

TERMÉK SZOLGÁLTATÁS
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AUDITOR


EURÓPA

Tanusító

Tanusítvány

A gondolkodásmód: a fogyasztót kell olyan helyzetbe hozni, el tudja bírálni …

Magyar Szabvány

ISO: görög „isos” szóból származik, amei egyenlő, egyformát jelent.

MSZ: Magyar Szabvány

EN: Európai normának megfelelő – Ha a magyar törvény elfogadja akkor lesz MSZ EN.

 MSZ Fogalma: a minőség mindazon a használhatóság,  esztétikum, megbízhatóság, élettartam stb. körébe tartozó tulajdonságok összessége, amelyek a terméket v. szolgáltatást a támasztott követelmények, szükségletek, igények kielégítésére alkalmassá teszik.

A minőségmegfelelés: 

1.) Szabványnak és előírásnak

2.) Használatra való alkalmasságnak

3.) A vevő nyilvánvaló igényének és követelményeinek

4.) A vevő rejtett, ki nem fejezett igényének

A minőség 4 szintje:

A minőség fogalma:

-Tudomány is

-Filozófiai megfogalmazás szerint a dolgok lényegét jellemző tulajdonságok összességét jelenti

-Terméken/szolgáltatáson alapuló minőségbeli különbségei, osztályozása

-Felhasználáson alapuló minőségi fogalom termék/szolgáltatás igényeknek való megfelelési képessége

-Gyártáson alapuló: megfelelés a tervnek v. előírásnak

-Értéken alapuló: a vásárlói feltételeknek való legjobb megfelelés pl. a termék eladási ára

MSZ. EN.ISO 8402:1996.szabvány Hatályos

Termelési folyamat – Termék – Fogyasztói folyamat

Termelő és környezete
-  Fogyasztó és környezete

Ábra: az igény-kielégítési folyamat lényege 
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Bemeneti igény-kielégítési folyamat


Kimeneti igény-kielégítési folyamat

… ábra. A vállalkozás mint bemeneti és kimeneti igény-kielégítési folyamatok szereplője.

Demokrácia, piacgazdaság intézményrendszer, közösség, infrastruktúra, környezet ( a cselekvés lehetősége is benne van. Lehet választani, de nyűggel jár. Benne van a megszokás, előítélet)

Teljes termelési folyamat
-
Termék (áru)
-
Teljes fogyasztási folymat

… ábra. Az igény-kielégítési folyamat közege és környezete.

Albert Sweitzer
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Az igény-kielégítési folyamat minőségének korszerű minőségügyi értelmezése



A termelés korszerű minősége

Igény-kielégítés,

Versenyképesség

Biztonság

Fogyasztóvédelem

  profit





Gazdasági fejlődés



Az életminőség javulása

A minőségügy jelentősége:




-Erkölcs

-
Erkölcsi érték

Társadalmi élet
-Kultúra

-
Kulturális érték




-Szoc. Környezet
-
Szoc. Érték – értékrend
-Életminőség




-Gazdaság

-
Gazd. érték




-Környezet

-
Biológiai érték

Az életminőség értékszemléletű értelmezése

Minőségirányítás ( qvality management): az általános vezetési tevékenységnek az a része, amely a minőségpolitikát meghat. És követi a szervezet vmennyi tagjainak egyöntetű közreműködésével. A szervezet  megbízhatósági bázisát, a minőségképesség igazolását az ISO 9000. szerinti certifikálásával  ( bizonyításával, igazolásával) a vevő és a szállító szerződéses viszonyával teremti meg.

Minőségszabályozás (qvality control): azon működési módszerek és tevékenységek összessége, amelyeket a minőségi követelmények teljesítése érdekében alkalmaznak.

Minőségvizsgálat (qvality inspection): azon tevékenységek összessége, amelynek során hiderül, hogy a szervezet mennyire teljesíti a minőségi követelményeket, előírásokat. A minőségvizsgálat a minőségirányítás egyetlen eleme, amely csak közvetett formában járul hozzá a minőségcélok eléréséhez. A hibákat az utólagos ellenőrzések tárják fel, s a vizsgálati tervben konkrét intézkedéseket fogalmaznak meg, hogy a hiba többé ne fordulhasson elő.

Minőségmegítélés (qvality audit): a szervezet átvizsgálása, a termék, szolgáltatás megbízhatóságának ágazatfüggetlen , szisztematikus (következetes, rendszeres) vizsgálata. A követelmények teljesítésének alapján pl. a beszállítókat A, B v. C beszállító kategóriába sorolják.

3 audit fajtát különböztetünk meg:

-Termékaudit: a gyártott termék minőségvizsgálata. A termékaudit   alapján következtetni lehet  a minőségirányítási elemek hatékonyságára.

-Folyamat audit: más néven eljárásaudit, célja a folyamat gyenge  pontjainak felismerése. Az eljárásaudit  rögzíti a folyamat minőségképességét, megállapítja a folyamat paramétereit.

-Rendszer audit: célja a minőségirányítási rendszer hatékonyságának és tökéletességének megítélése.

Minőségpolitika (qvality policy): valamely szervezetnek a minőséggel kapcsolatos általános szándéka, irányvonala a felsőszintű vezetés által megadott hivatalos megfogalmazásban.

Minőségbiztos (qvality assurense): olyan tervezett és rendszeres tevékenységek összessége, amely szükséges a megfelelő bizalom megteremtéséhez, hogy a termék v. szolgáltatás a megadott minőségi követelményeket ki tudja elégíteni.

Minőségügyi rendszer (qvality system): a minőségirányítási megvalósításához szükséges szervezeti felépítés, ill. felelősségi körök, eljárások, folyamatok és anyagi források összessége.

Minőség kézikönyv: vezetési és dokumentációs eszköz, a dokumentumok felépítménye. Átfogja a szervezet monőségpolitikájának alapelveit és szabályait a vezetői hatáskörökről, vmint ismerteti a személyzet érdeleltségének terjedelmét és módját.

Definiálják a min. irányítási rendszer eljárásait, módszereit, leírja a szervezet és a folyamatszervezeti működését. Kisebb vállalkozásoknál egy, a nagyobb vállalkozásoknál több min. kézikönyvben írják le a szervezet működésével szembeni eljárások és folyamatok a termékek, szolgáltatások iránti minőségi követelményeket.

Minőségnapló: dokumentum, amely a minőség vizsgálatok eredményeit tartalmazza…..

Munkafázis
-
A munka elemei (Elemzés)
-
Módszerek
-
Sajátos technikák (Leírás)

-Elemzés, leírás
A pr. területei 



Kreativitási módszerek
Brain

(meghatározások)
A vizsgált technikai objektum (rendsz.)



-storming




A hatások és az érdekeltek





-Delphi módszer




A kutatás szféra






-szakértői interjúk




A hatások változói






-csoportos diszkusszió

-Prognózis

Szanatió készítése


Strukturális módszerek
-célja




Modellspecifikáció






-relevanciája




A hatások prognosztizálása





-mortiológia? 













-gráfok, mátrixok

-Értékelés

A célrendszer és a releváns

Értékelési módszerek

Használati érték 



kritériumok felállítása





elemzése




Kontaktus az érdekelt csoportokkal




Költségérték elemzése




A vizsgált technikai objektum




A jó és rossz hatások 




Hatásainak értékelése a





közötti súlyozás




Preferenciák alapján






dominanciaprofil. Stb.

-Javaslat

Javaslatok sürgős cselekvésre




A talált adatok és a módszerek leírása

