II. előadás
A szervezeti magatartás és viselkedés.
A szervezeti magatartás alapmodellje:
Inger (környezet)
1. makro-, mikrokörnyezet 




2. fizikai-, szociális környezet 




3. külső-, belső ingerek 

Szocializáció: a társadalom normáinak, elvárásainak való megfelelés. 
A személyiség, a magatartás alakításának alapja: 
    Genetika

(
Genetika + környezet 
(

Környezet

(preformizmus)
(kéttényezős, konvergencia elméletek)
(mechanikus determinizmus)

Személyiség: az ember tartós tulajdonságainak összessége. 
A szervezeti magatartás alapmodellje: 

Személyiség: 
· adottságok

· képességek 

· készségek

· érdeklődés 

· gondolkodás 

· emóciók 

· szükségletek

· attitűdök

· értékek

· személyiségjegyek 

Adottság: öröklött, genetikai tulajdonságok, amelyeken nem tudunk változtatni. 

Képesség: egy része öröklött, más része tanult, gyakorlással, tanulással fejleszthető. 
· szellemi 

· fizikai 

Emóció: érzék, érzelmi képesség. 
Attitűd: érzelmi beállítódás valakivel vagy valamivel szemben. 

Magatartás, viselkedés eredményei, következményei: 

munkateljesítmény
szociális hatékonyság 

munkabalesetek 

büntetés, jutalmazás 

konfliktus-helyzetek 

Jung-féle személyiség modell: 
· extrovertált személyiség 

· introvertált személyiség 

A jungi típusok eloszlása
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Pszichoanalítikus személyiségmodell 
S. Freud: 

Felettes – Én ( normák 

(Super ego) 

Én ( realitáselv 

(ego) 

Ösztön – Én ( örömelv 

(id) 

Az észlelés, magatartás, viselkedés kapcsolata 
Fizikai környezet 

(
Szituáció
(

Szociális környezet
-tárgyi világ 


         körülmények


-társas kapcsolatok 

(
Észlelő jellemzői: 
- személyiség 

- tanulás 

- érzelmek 

- értékek 

- attitűdök 

- szükségletek 

(
Belső reakciók: 

- szelektálás 

- értelmezés 

-értékelés 

(
Magatartás, viselkedés 

Attitűd elemei, kialakulásuk 
A tárgyakról, személyekről vagy eseményekről alkotott értékelő megállapítás és az ahhoz kapcsolódó érzelmek. 

Az attitűd kialakulásának forrásai: 

· személyes tapasztalat 
· személyiség, szubjektív észlelés 

· csoportkapcsolatok 

· egyéb befolyásoló tényezők 

Kognitív disszonancia: érzékeinkkel, értékeinkkel ellentétesen kell cselekednünk, mely belső feszültséget okoz. 
A háromelemes attitűd modell (Rosenberg-Hovland, 1960) 

Mérhető független változók 


Ingerek (tárgyak, személyek, események) 








      (








Attitűdök 









      (
Külső változók



Kognitív 
Érzelmi
Viselkedési 






komponens
komponens
komponens 

Az értékek és viselkedés kapcsolata 
Az értékdefiníciók közös elemei: 

· tartós, alapvető meggyőződések 
· viszonyítási alap, mérce 

· relatív fontosság szerint hierarchikus rendszerbe rendezettek, értékrendszert alkotnak 

· meghatározzák a viselkedést és az attitűdöt 

Az értékekhez való hozzáférés nehézségei: 
· mimikri 

· kamuflázs 

· hipokrízis 

Személypercepció 
Személyészlelési torzítások: 

· elsőbbségi hatás 
· Glória hatás 

· sztereotipizálás – kategorizálás 

· implicit személyiségelmélet 

· projekció – kivetítés 

· torzítások negatív irányba 

A személyiség, a magatartás és a tanulás összefüggései: 
· klasszikus kondicionálás (PAVLOV) 
· operáns kondicionálás (SKINNER) 

· kognitív tanuláselméletek 

· behelyettesítő tanulás 

· szociális tanulás 

Müller-féle tudatos tudattalan tanulás fázisai: 

· tudattalan hozzá nem értés 

· tudatos hozzá nem értés 

· tudatos hozzáértés 

Frusztráció: a cél és a kivitelezhetőség közé áthághatatlan akadály került. 
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