2. TÉTEL: ÉRTÉKEK 

FOGLAMA: 
A  kulturális értékek azok az általánosan elfogadott meggyőződések/hitek,  

hogy mi az, ami kívánatos.

Vagy:

Az értékek a fogyasztók alapvető szükségleteinek és céljainak kognitív 


képviselői

A szakirodalomban szereplő értékdefiníciókat összehasonlítva, a következő 5 közös elemet találjuk. Az értéket úgy írják le, mint

1. tartós koncepciókat vagy meggyőződéseket/hiteket,

2. amelyek a kívánt viselkedési formára vagy életmódra vonatkoznak,

3. amelyek különböző szituációkban érvényesülnek,

4. amelyek irányítják az események értékelésében és

5. amelyek relatív fontosság szerint rendezettek.

AZ ÉRÉTKEK ÉS ATTITŰDÖK KÜLÖNBSÉGEI:

· Az érték egyetlen meggyőződés/hit, az attitűd valamely tárgyhoz vagy szituációhoz kötött meggyőződések rendszere.

· Az értékek a tárgyon és szituáción kívüliek, amíg az attitűd valamilyen speciális tárgyra vagy szituációra koncentrál.

· Az érték mérce, az attitűd nem az

· Az értékek száma viszonylag kevés, amíg az embereknek számos attitűdjük lehet.

· Az értékeknek központibb helyük  van az egyén kognitív rendszerében, mint az attitűdöknek, ezáltal az értékek meghatározzák az attitűdöt és a viselkedést egyaránt. Az attitűd a már létező társadalmi értékektől függ.

AZ ÉRTÉKEK ÉS TÁRSADALMI NORMÁK KÜLÖNBSÉGEI: 

· Az értékek a viselkedés normájára vonatkoznak, ill. a létezés céljára, a társadalmi normák csak a viselkedés módjára vonatkoznak

· Az érték szituáció feletti, a társadalmi norma előírja, hogy bizonyos szituációkban hogyan kell viselkedni.

· Az érték sokkal személyesebb, belsőbb, a normák inkább külsőek.

AZ ÉRTÉKEK ÉS A FOGYASZTÓI MAGATARTÁS KAPCSOLATA

Az érékek magatartási formához, ill. a létezés céljaihoz kapcsolóknak.

Az értékek, amelyek a fogyasztói magatartást befolyásolják:

I. Másokra irányuló értékek: Ebbe a csoportba azok az értékek sorolhatók, amelyek az emberek közötti viszonyra vonatkoznak.

1) Egyéni/kollektív: Ez az értékviszony arra vonatkozik, hogy a kultúra az egyéni kezdeményezést vagy a közös együttműködést értékeli-e magasabbra

2) Romantikus érdeklődés: Fontos kérdés, hogy az adott országban a párválasztás szabad vagy a szülők által meghatározott.

3) Felnőtt/gyerek viszony: Fontos kérdés, hogy a gyerekeknek milyen befolyásuk van olyan döntésekre, amelyek elsősorban őket érintik.

4) Férfiasság/nőiesség: Ez az értékviszony a társadalom uralkodó nézetét fejezi ki arról, hogy a hírnév, a dicsőség, az elismerés és a fontos társadalmi szerepek elsősorban férfiaknak jutnak-e.

5) Verseny/együttműködés: Ez az értékpár arra vonatkozik, hogy a versenyszellem mennyire erős, a társadalom mennyire sarkallja versenyre tagjait.

6) Fiatalság/öregség: Azt fejezi ki, hogy a presztízst, a státuszt, a rangot és a fontos társadalmi szerepeket a társadalom fiatal vagy idős tagjai kapják-e. A viselkedést és öltözködést illetően az idősebb vagy a fiatalabb generáció stílusát másolja-e a társadalom többi tagja.

II. Környezetre irányuló értékek:

1) Tisztaság: Mennyire fontos a tisztaság az egészséghez szükséges feltételeken kívül.

2) Teljesítmény/státus: Az adott társadalomban a lehetőségek, a jutalmak és a presztízs az egyéni teljesítmény függvényei-e, vagy összefüggnek azzal, hogy valaki milyen családból, milyen társadalmi osztályból jött.

3) Tradíció/változás: Ez az értékdimenzió azt mutatja, hogy a társadalomban a változás mennyire elfogadott. A különböző viselkedési, öltözködési stb. minták megváltoztatása könnyű-e vagy nehéz.

4) Kockázatvállalás/biztonság: Az aki kockázatot vállal, meggazdagszik-e, és ezért a többiek csodálják, vagy a kockázatvállalást bolondságnak tekintik.

5) Problémamegoldó/fatalista: Azt fejezi ki, hogy az emberek a nehézségeket úgy tekintik-e mint kihívást, amelyeket le kell győzni, vagy fatalista módon: lesz ami lesz?

6) Természet: A társadalomnak a természettel kapcsolatos felfogását tükrözi. A természetet le kell győzni, vagy együtt kell vele élni?

III. Önmagunkra irányuló értékek: Az egyének mint a társadalom tagjai milyen        
    életformákat tartanak kívánatosnak. Pl. az elismerés azonnali vagy jövőbeni volta fontos-e?

1) Aktív/passzív: Az adott társadalomban az emberektől elvárják-e, hogy fizikailag aktívak legyenek. A sport, szórakozás, a munka milyen szerepet tölt be a társadalom tagjai életében?

2) Materalizmus: Az anyagi gazdagságot pozitívnak vagy negatívnak ítéli-e meg a társadalom? Az anyagi gazdagság több státust és presztízst hoz-e, mint a tudás vagy a családi kötelékek?

3) Kemény munka/pihenés: A munkát önmagáért értékelik vagy csak eszköznek tekintik. Az egyének akkor is keményen dolgoznak-e, ha az alapvető szükségleteik kielégítését szolgáló javak már megvannak, vagy több időt szánnak a pihenésre

4) Elhalasztott/azonnali juttatás: A megtakarításokkal függ össze: spóroljunk-e a keményebb napokra, vagy éljünk a mának. Melyik a jobb?

5) Érzéki megerősítés: Az adott társadalomban elfogadott-e, hogy kényeztesd magad étellel, itallal, és minden földi jóval.

6) Humor/komolyság: Az adott társadalomban az életet mennyire veszik komolyan.

ÉRTÉKEK MÉRÉSE:

 2 értékkészletet különböztetünk meg:

A. Célértékek

B. Eszközértékek

Az embereknek sokkal kevesebb célértékük, mint eszközértékük van.

A. Célértékek:   
-Egyéni értékek, pl. „örök élet”, „én békéje”



-Társadalmi értékek: pl. „világbéke”, „testvériség”

Az egyének különböznek aszerint, hogy saját értékrendszerükben az egyéni, vagy a társadalmi értékek a fontosabbak.

B. Eszközértékek: 
- Erkölcsi értékek: nagyrészt a viselkedés formáira vonatkoznak (pl. becsületes, őszinte, felelősségtudó) és nem feltétlenül foglalják magukba azokat az értékeket, amelyek az életállapotra vonatkoznak (pl. vidám, kedves). Ha ezeket az egyén megszegi, rossz cselekedete miatt bűntudatot, vagy lelkiismeret-furdalást érez.



-  Kompetenciaértékek: inkább egyéni jellegűek, s kevésbé társadalmi vonatkozásúak, nem foglalkoznak az erkölccsel. Ezek megszegése szégyenérzetet eredményez ugyan, de nem vált ki lelkiismeret-furdalást, vagy bűntudatot.

ÉRTÉKLISTA= LOV

A LOV kilenc értéket tartalmaz, amelyeket különböző módon lehet értékelni. (9-es vagy 10-es skálán értékelhető, fontosság szerint rangsorolható).

Ez a 9 érték: 

1. A valahová tartozás érzése

2. Meleg emberi kapcsolatok

3. Önmegvalósítás

4. Társadalmi elismerés

5. Élvezetes élet

6. Biztonság

7. Önbecsülés

8. Izgalom, élénkség

9. Az elvégzett munka öröme

ESZKÖZ-CÉL LÁNC MODELL

Az eszköz jelenti a tárgyakat, termékeket vagy tevékenységeket, amelyekkel az emberek kapcsolatba kerülnek (pl futás, olvasás). A célok jelképezik az értékeket, ezek olyan végállapotok, mint a boldogság, a biztonság vagy a teljesítmény. Az eszköz-cél lánc olyan modell, amely megmagyarázza, hogy a termék vagy szolgáltatás választása miként segíti elő a vágyott életcél elérését. A modell elemei a fogyasztás folyamatát mutatják be, amelynek során az értékeket és a magatartást kapcsolják össze. 

ÉRTÉKEK DINAMIKÁJA ÉS VÁLTOZÁSA

Az értékek nem velünk született tulajdonságok, hanem a szocializáció termékei. Kialakulásukat befolyásolja: 

 - a család,






 - a társadalmi környezet,






 - a társadalmi osztályba tartozás






 - és az oktatás

A generáció változásával az egyén értékei is megváltoznak, bizonyos értékek kihalnak, újak keletkeznek. Egy bizonyos generáción belül is több értéktípus létezik, így lehet a csoportokat elkülöníteni egymástól aszerint, hogy mennyire változtatják értékeiket.
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