1. Tétel  A kultúra és az értékek
A kultúra a társadalom jellemzőinek átfogó vizsgálata, amely egy adott társadalom egyedi sajátosságait alkotja. A kultúra a társadalom személyisége.

Fogalma. Tanult meggyőződések, hitek, értékek és szokások összessége, amely egy adott társadalomban irányítják a fogyasztói magatartást.

A meggyőződés/hit és érték fogalma felhalmozott érzésekre és prioritásokra utalnak, mentális képet alkotna, az ember viselkedését bizonyos vásárlási szituációkban befolyásolják.

A szokások bizonyos szituációkban a kultúra által elismert és elfogadott viselkedési módokból állnak, rutin cselekvések alkotják.

Kultúra jellemzői:
· befolyása automatikus

· beivódik a viselkedésünkbe

· szükségletet elégít ki

· minden területén képes rendet, irányt és útmutatást adni

· tanult, nem öröklött

· szocializáció során sajátítjuk el: azok a folyamatok, amelyeken keresztül kifejlesztik értékeiket, motivációjukat és szokásaikat

· formális tanulás - informális tanulás – technikai tanulás útján

· mindenki által beszélt nyelv szükséges hozzá
· szimbólumok –

· verbális – hirdetés, reklám

· nem verbális – számok, színek
Kultúra befolyásoló tényezői
· család

· iskola

· vallás

· korai élettapasztalat

· kortársak

Makrokultúra: értékek és normák készlete, az egész társadalomra érvényes.

Egy adott társadalmon belül lehetnek kisebb csoportok: mikrokultúrák.

-speciális értékekkel, szokásokkal ruházzák fel a csoport tagjait.

-vallási, nemzeti vagy etnikai csoportok

A kultúra többdimenziós természet, segítségével társadalmanként összehasonlíthatóvá válik.

Kulturális dimenziók meghatározása ( Inkeles és Levinson szerint)

1- hatalomhoz való viszony

2- az énkép

3- a társadalmi kapcsolatok

4- az egyén koncepciója a maszkulin ill. a feminin jellegről

5- a konfliktuskezelés módjai, az agresszió és az érzelmek kifejezése

Hofstede kutatásai során négy dimenziót alakított ki, amelyben az egyes nemzeti kultúrák eltérnek egymástól.
1- hatalmi távolság

2- bizonytalanság kerülése

3- kollektivizmus/individualizmus

4- férfiasság/nőiesség

1. Hatalmi távolság index HTI
Társadalmi egyenlőtlenségeket mutatja, arról kapunk információt, hogy milyenek az adott ország függőségi viszonyai.

Azok a társadalmak, amelyekben az emberek kérdések nélkül engedelmeskednek a hatalomnak, magas hatalmi távolságú kultúrák, ilyenek a latin-amerikai és ázsiai országok.

USA, Kanada és általában a nyugat európai országok alacsony vagy közepes hatalmi távolságúak.

Egyenlőségi viszonyok kifejezői:

- társadalmi osztályok

- iskolai végzettség

- foglalkozás

Magas hatalmi távolság jellemzői:

· a gyerekektől elvárják, hogy engedelmesek legyenek

· a gyermek önállósági törekvéseit nem nézik jó szemmel

· szülők és idősek iránti feltétlen tisztelet

· a szülői nevelés az ellenőrzésen alapszik

· elfogadják a társadalmi egyenlőtlenséget
· magas a függőségi szükséglet

· a diákok és a tanárok között nagy a távolság
· a státusszimbólumok fontosak

· centralizált az irányítás

· a hatalom képviselőinek előjogai vannak

· a főnökök általában elérhetetlenek

· kicsi a középosztály

Alacsony hatalmi távolság jellemzői:

· kevésbé fogadják el a társadalmi egyenlőtlenségeket

· nagyra értékelik az individualizmust és a függetlenséget

· a gyerekeket többé-kevésbé egyenlőnek tekintik

· a szülői nevelés célja az önállóságra nevelés

· a tanárok elvárják a gyerekektől a kezdeményezést

· a státusszimbólumok nem annyira fontosak

· nagy a társadalmi mobilitás

· a főnöktől elvárt, hogy elérhető és demokrata legyen
· modern technológiát alkalmaznak

· nagy a középosztály

Vásárlási döntési folyamatnál:

Magas h.t. esetén
· a döntéshozatal tekintélyelvű vagy paternalisztikus

· a családtagok engedelmeskednek a családfő akaratának

· a reklámokban a döntési joggal rendelkező személy szerepeltetése hatásos kommunikációs stratégia
Alacsony h.t. esetén

· a döntéseket másokkal konzultálva hozzák

· a család vásárlási döntéseibe a gyerekeket is bevonják

2. Individualizmus index IND
Individualizmus: milyen mértékben törődnek az emberek saját magukkal és családtagjaikkal

Kollektivizmus: csoporthoz való tartozás szükséglete.
Individualista jellemzői:

· az identitás alapja az egyén

· saját magával és családjával törődik

· az ÉN szerepel a központban

· a feladat fontosabb a kapcsolatoknál

· saját vélemény hangsúlyozása

· megfelelés a saját elvárásoknak

· a szabályok mindenkire érvényesek

· büntetés: az önbecsülés elvesztése

Kollektivista jellemzői:

· az identitás alapja a család

· a csoport törődik az egyénnel, lojalitásért cserébe

· a központban a MI szerepel

· a kapcsolatok a fontosabbak

· csoport által befolyásolt vélemény

· megfelelés a csoport elvárásainak

· a szabályok alól van kivétel
· büntetés: a csoportból való kiközösítés

A fogyasztók várható magatartása:

Individualista – belső értékeik és normáik alapján választanak terméket és szolgáltatásokat, többen és gyorsabban fogadják el az újat.

A fogyasztók a termék jellemzőit és előnyeit, hangsúlyozó reklámokat preferálják

Kollektivista – fontosnak tartják mások véleményét arról, hogy mi fogadható el.

A fogyasztók a társadalmi környezetet ábrázoló vagy a termék társadalmi elfogadottságát hangsúlyozó reklámokat részesítik előnyben.

Hofstede megállapítása szerint, ahol magasa hatalmi távolság mutató, ott alacsony az individualizmus mutatóé és fordítva.

3. Maszkulinitás index MAS

Adott ország férfias illetve nőies jellegét mutatja.

Férfias jelleg:

· a szerénység nem erény

· nagy a siker utáni vágy

· kevésbé fontos a munkahelyi légkör

· erősen elhatárolt társadalmi szerepek

· konfliktus estén győzzön a jobb

· a munka mindennél fontosabb

· kevés nő van vezető beosztásban

· fontos az előmenetel és az ambíció 

Nőies jelleg:

· a szerénység elvárt

· nem túl erős a siker utáni vágy

· szimpátia a gyenge iránt

· fontos a munkahelyi légkör

· elfogadott a sírás mindkét nem részéről

· a konfliktusok megoldása kompromisszumok útján

· a munka nem foglal el központi szerepet

· több nő van felelős beosztásban

· nincs erős érdeklődés, az előremenetel iránt

Fogyasztói magatartás szempontjából

Férfias kultúra esetén teljesítmény az anyagi javak mennyiségében, a társadalmi szimbólumok az emberek közötti kommunikáció eszköze.

Nőies kultúra esetén, a természettel való törődé igénye a környezetbarát termékek és szolgáltatások iránt.

4. Bizonytalanságkerülési index BKI

Alacsony bizonytalanságkerülési mutató

· a bizonytalanság az élt természetes velejárója

· könnyedség, alacsony stressz, jó közérzet

· az agressziót és az érzelmeket nem mutatják ki

· rugalmas szabályok

· különböző az érdeklődés, tolerancia

· a tanárok és a diákok kedvelik a tanulás vitatkozáson alapuló formáját

· nagyobb kockázatvállalási készség

· az innováció gyorsabb elfogadása

Magas bizonytalanságkerülési mutató

· a bizonytalanság az élet nem természetes velejárója, ezért veszélyt jelent

· szorongás, magas stressz

· az agresszió és az érzelmek kimutatás elfogadott
· merev szabályok, érzelmi szükséglet a szabályok iránt

· ami különböző az veszélyes

· az elfogadottság belső érzelmi szükséglet, a keménymunka szintén

· biztonságkeresés, a kudarc elkerülése

· ellenállás az innovációnak

Van még egy dimenzió, ami nem került felszínre a kutatások során.

5. Időorientáció (konfuciusi dinamizmus)

Elsősorban a keleti kultúráknak a nyugati kultúráktól eltérő értékeit jellemzi.

Rövid távú orientáció:

· a hagyományok tisztelete

· a szomszéddal való lépéstartás szociális kényszere még eladósodás árán is

· alacsony megtakarítási ráta, kevés a pénz beruházásokra

· gyors eredményeket vár

· a külső, a külcsín a fontos

· az igazság ismerete fontos

Hosszú távú orientáció:
· a hagyományokat a modern kihívásokhoz igazítják

· a források takarékos kezelése

· magas megtakarítási ráta, rendelkezésre állnak a beruházásokhoz szükséges eszközök

· jellemzője a kitartás, még az eredmények lassú elérése estén is

· a társadalom tagjai készek mindent a célnak alárendelni

· az erkölcs tiltásainak figyelembevétele a fontos

