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KOMMUNIKÁCIÓ Kérdéssor
1) Hogyan fogalmazta meg Neményiné Gy. Ilona a kommunikációt?
2) Milyen fajtái vannak a kommunikációnak a tágabb értelmezés szerint?
3) Mit tartalmaz a kommunikáció általános modellje?
4) Kik, illetve mik a kommunikációs folyamat szereplői?
5) Milyen kommunikációs alapfogalmakat ismer?
6) Milyen céllal kommunikálunk?
7) Mik a kommunikációs folyamat elemei?
8) Milyen tényezők gátolnak bennünket abban, hogy jó hallgatók legyünk?
9) Mit jelent az aktív hallgatás?
10) Milyen visszatükrözési formákat ismer?
11) Melyek a hallgatási folyamat elemei?
12) Milyen rossz hallgatási szokások vannak?
13) Mit jelent a kommunikáció torzulása? Milyen okai vannak?
14) Hogyan valósulhat meg a kommunikáció torzulása a gyakorlatban?
15) Milyen tényezők befolyásolhatják a kommunikáció hatékonyságát?
16) Hogyan javítható a kommunikáció hatékonysága?
17) Melyek azok az alapelvek, melyek segítenek a kommunikáció pontosságának
javításában?
18) Milyen az egyes kommunikációs csatornák információs gazdagsága?
19) Melyek a kommunikáció szintjei?
20) Milyen tömegkommunikációs eszközöket ismer?
21) Mik a tömegkommunikáció funkciói?
22) Melyek a tömegkommunikáció alapkérdései?
23) Mi a lövedék-elmélet lényege?
24) Hogyan foglalható össze a korlátozott hatások modellje?
25) Mi a fő mondanivalója a moderált hatások modelljének?
26) Mi a kultivációs elemzés lényege?
27) Mit foglal magába az erős hatások modellje?
28) Milyen médiamodelleket ismer?
29) Mi a médiagazdaságtan tárgya?
30) Mikor beszélünk információszükségletről?
31) Melyek a legfőbb forrásai az információszükséglet kialakulásának?
32) Hogyan befolyásolják a kommunikációs eszközök az információszükséglet alakulását?
33) Milyen vita-típusok vannak?
34) Melyek a legfontosabb kommunikációs csatornák?
35) Mik a lefelé irányuló kommunikáció sajátosságai?
36)
Mik a felfelé irányuló kommunikáció sajátosságai?
37)
Milyen jellemzői vannak a kiscsoportnak?
38)
Mutasson be egy csoportkommunikációval kapcsolatban végzett kísérletet!
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39) Milyen kommunikációs hálózatok vannak?
40) Mutasson be egy kommunikációs hálózatokat vizsgáló kísérletet?
41) Mit tud a verbális kommunikációról?
42) Milyen nem verbális kommunikációs csatornák vannak?
43) Mit jelent a mimikai kommunikáció?
44) Hogyan kommunikálunk a tekintet révén?
45) Mi tartozik a vokális kommunikáció fogalomkörébe?
46) Mit nevezünk mozgásos kommunikációs csatornáknak?
47) Hogyan történik kommunikáció gesztusainkkal?
48) Mennyiben kommunikáció a testtartás?
49) Mi a proxemika?
50) Mi a kinezika?
51) Milyen kommunikatív jelentősége van a kulturális szignáloknak?
52) Mit jelent az impressziókeltés?
53) Miért beszélhetünk taktikáról és stratégiáról a kommunikációban?
54) Mikor nevezzük meggyőzést célzónak a kommunikációt?
55) Hogyan ítélhető meg a meggyőzés hatása?
56) Milyen változásokat érhetünk el meggyőzéssel?
57) Melyek a meggyőzés alapvető tényezői?
58) Hogyan szervezhetjük közleményünket?
59) Milyen kommunikációs hatásai vannak a közlés sorrendjének?
60) Melyek a sikeres beszéd összetevői?
61) Hogyan kell felkészülni egy előadás megtartására?
62) Hogyan kell bevezetni az előadást?
63) Milyen jó tanácsok adhatók egy előadónak a téma kifejtésével kapcsolatban?
64) Miért fontos az előadás során elmondottak összegzése?
65) Mit kell tennie az előadás megtartásával kapcsolatos félelmei leküzdése érdekében?
66) Hogyan kell megjelennie és viselkednie az előadónak?
67) Milyen beszéd-típusok vannak?
68) Milyen beszédeket sorolhatunk az alkalmi beszédek közé?
69) Hogyan indítható a tárgyalás?
70) Milyen tárgyalási módszerek vannak?
71) Mik a tárgyalás lépései?
72) Miért fontos a felderítés a tárgyalás kezdetekor?
73) Mire kell odafigyelni az ajánlattétel során?
74) Hogyan zajlik az alku?
75) Milyen „eseményekkel" fejeződik be jó esetben a tárgyalás?
76) Miből származhat hatalom?
77) Hogyan reagálhat az egyén a befolyásolásra?
78) Mik a sikeres tárgyalás alapjai?
79) Milyen típusai vannak az értekezletnek?
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80) Hogyan kell előkészíteni az értekezletet?
81) Milyen szereplői vannak egy értekezletnek?
82) Hogyan zajlik az értekezlet?
83) Kik az üzletkötés szereplői?
84) Mik a vásárlás leggyakoribb okai?
85) Hogyan kelthet jó benyomást az eladó?
86) Milyen áru elégíti ki a vevő igényeit?
87) Melyek az eladási folyamat szakaszai?
88) Mi a kapcsolatfelvételi szakasz lényege?
89) Milyen kérdéseket/technikákat alkalmazhatunk az interjú szakaszában?
90) Mit jelent a TEH-módszer? Mikor alkalmazzuk?
91) Hogyan bizonyíthatjuk, hogy valami valóban előnyös a vevő számára?
92) Mik a jó lezárás feltételei?
93) Milyen lezárási módszerek vannak?
94) Hogyan kell elvenni a kifogások élét?
95) Milyen típusai vannak a kifogásnak?
96) Melyek a kifogások kezelésének módszerei?
97) Mik a manipuláció taktikai fogásai?
98) Hogyan teremthető pozitív légkör tárgyalás során?
99) Miért fontos a kérdezés?
100) Hogyan lehet érzelmi alapon hatni az ellenfélre?
101) Hogyan köszönünk szóban?
102) Milyen formalitásai vannak a köszönésnek?
103) Mikor kell/nem kell bemutatkozni?
104) Milyen megszólítási formákkal találkozhatunk napjainkban?
105) Milyen udvariassági szabályai vannak a férfi nővel szembeni viselkedésének
nyilvánosság előtt?
106) Hogyan kell viselkedni színházban, moziban, koncerten?
107) Milyen előírásai vannak az étteremben tanúsított magatartásnak?
108) Mit tehetünk/nem tehetünk a távolsági tömegközlekedési eszközökön?
109) Milyen megfontolásokat kell szem előtt tartani az úti csomagoknál?
110) Milyen fogalmai vannak a pontosságnak?
111) Mik a telefonhasználat alapszabályai?
112) Mely időpontokban kezdeményezhetünk telefonhívást?
113) Mik a mobiltelefon használatának illemszabályai?
114) Milyen legyen/lehet a névjegy külalakja?
115) Milyen információkat kell tartalmaznia a hivatalos névjegynek?
116) Hogyan továbbítható a névjegy a címzettnek?
117) Milyen formalitásai vannak az írásbeli udvariasságnak?
118) Hogyan faxoljunk?
119) Melyek a hivatalos ajándék kategóriái?
120) Mik az ajándékozás szabályai?
