1. a) Értékteremtő folyamat összetevői (fogyasztói igény, vállalati képességek)
b) Sand cone modell 
2.
a) Folyamatok, készletek, értékteremtő folyamatok az érték láncban


b) Vevői érték, vevői életciklus, vevőgondozás

3. a) Termelési és logisztikai stratégia tartalma, összetevői, vállalati működésre ható megatrendek

b) Mozgóátlagolás, exponenciális simítások
4.
a) Versenyelőny források (ár, rugalmasság, minőség)


b) Eredeti értéklánc

5.
a) Versenyelőny források (megbízhatóság, vevő szolgálat), versenyelőny források kapcsolata


b) Számítógépes termékfejlesztés
6. a) Gyártani vagy vásárolni

b) Képesítő kritérium, rendeléselnyerési kritérium, választék gazdaságosság

7. 
a) Folyamatválasztás


b) Minőségszakértők alapelvei

8.
a) Technológia választás, létesítmény-elhelyezés és berendezés


b) Fogyasztói érték dimenziói

9.
a) Ellátási lánc menedzsment, információs rendszer


b) Fogyasztói érték dimenziói

10.
a) Termelési, logisztikai stratégia helye az összvállalati stratégiában


b) Versenyhatékonyság, költséghatékonyság, méretgazdaságosság

11.
a) Vevőmenedzsment (vevői érték, vevő életciklus, vevőgondozás, észlelt minőség)


b) Outsourcing, értékteremtő folyamat fogalma

12.
a) Vevőkapcsolatok marketingje


b) Tanulási görbe

13.
a) Keresletmenedzsment


b) Innováció fogalma, csoportosítása

14.
a) Kereslet előrejelzési technikák, döntési szempontok a választás során


b) Vállalati képességek

15.
a) Innováció menedzsment, termékfejlesztés folyamata, modelljei, tanulási görbe


b) TQM, TQC, TQ fogalma

16.
a) Számítógépes termékfejlesztés, gyártásra tervezés, termelés fejlesztés


b) Szolgáltató gyár

17.
a) Humánerőforrás menedzsment feladata, munkaerő szükséglet meghatározás, munkaerő foglalkoztatása és fejlesztése


b) Termékfókuszú szervezet

18.
a) Munkaerő felvétele, elbocsátás. Bérezés, ösztönzés, munka szervezés alapjai


b) Vevőmegtartás színvonalának emelése
19.
a) Minőség fogalma, minőségszabályozás fejlődése, minőség stratégiák


b) Készletek, negatív készlet

20. 
a) Minőség menedzsment technikák, ISO rendszer


b) Termelés, szolgáltatás, logisztika kapcsolata
